
111年新北市雙溪區三貂嶺生態友善隧道旅遊及友善環境問卷調查分

析 

(一)辦理期程:111 年 7月 1日至 8月 31 日 

(二)實施內容: 

本所針對三貂嶺生態友善隧道發展區域綠色交通、提升遊憩生活

品質及納入目前優質人行的觀念提升觀光旅客跨域流動效益，在

試營運期間以 GOOGLE 表單讓觀光旅客填列問卷，透過問卷回饋

了解遊客最深層需求，繼而提高遊客滿意度及重遊意願。本問卷

填列期間為本(111)年 7 月 3 日起至 8 月中旬為止，針對「性別

友善環境」、「旅遊意象與遊憩體驗」及「專業服務與作為」等

三大面向，遊客填列之有效問卷為 233 份。問卷內容分為「性別

友善環境」、「旅遊意象與遊憩體驗」及「專業服務與作為」等

三個面向，其施測結果分述如下：  

1.性別友善環境 

(1)三貂嶺生態友善隧道附近有無障礙設施設計，如:道路平整

化、告示牌    可及性及標示清楚、斜坡道高低落差改善、

道路充足照明、道路旁的樹木具有修剪等。 

 

 

 

 

 

    ▲圖 1 三貂嶺生態友善隧道附近有無障礙設施設計分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中超過 8成 9的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊無障礙設施大家有目共睹，

優質人行的觀念，包括舖面、全齡空間及通道無障礙化之

需求，後續期許繼續維持及推廣，共同打造無障礙設施。 

 (2)三貂嶺生態友善隧道附近有多元性別友善的設計，如:性別

友善無障礙廁所。 



 
    ▲圖 2 三貂嶺生態友善隧道附近有多元性別友善的設計分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中超過 8成 4的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊多元性別友善的設計符合大

多數人需求，但亦有少數遊客較無感覺，可能性別友善廁

所標示尚未清楚或未被發現覺察 

，期望可以多宣傳或標示更清楚，以利性別友善更貼近民

眾生活。 

(3)三貂嶺生態友善隧道旅遊提供性別平等結合旅遊資訊，如:

雙溪車站地下道性平彩繪、雙溪區公所網站的性別平等資

訊及意象與旅遊連結。 

 

    ▲圖 3 三貂嶺生態友善隧道旅遊提供性別平等結合旅遊資訊分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中超過 8成 3的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊與雙溪極力將性別平等結合

旅遊資訊做連結，但仍有少數對此較無感，可能需要透過

其他方式宣導，如:影片宣導或強化該旅遊與性別平等資訊

的連結。 

 (4)三貂嶺生態友善隧道旅遊附近提供友善交通連結，如:幸福    

    小巴及小黃、無障礙停車格、停車處照明充足及設有夜光 

    標示。 



 
    ▲圖 4 三貂嶺生態友善隧道旅遊附近提供友善交通連結分析圖 

    從圖表中，有 233 則回應，其中高達 8成 5的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊附近提供友善的交通連結，

旅遊動線相互串聯，活化山城聚落之遊憩動線資源縱深、

提升觀光旅客跨域流動效益，發展區域綠色交通及提升遊

憩生活品質。 

2.旅遊意象及遊憩體驗 

(1)三貂嶺生態友善隧道旅遊附近有許多美食及友善店家，如:

蔡冰、雲水聚杯、古趣咖啡屋、兔耳絲烘焙等。 

 
    ▲圖 5 三貂嶺生態友善隧道旅遊附近有許多美食及友善店家分析圖 

    從圖表中，有 233 則回應，其中超過 8成 3的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊附近有很多特色店家，由

點、線連結提昇至全面之層次，強化觀光旅遊經濟效益。 

(2)三貂嶺生態友善隧道旅遊結合生態永續議題，如:鐘乳石牆

面，魚鳥共生的畫面、蕨類生態、水池倒影及偶一遇見的

蝙蝠等。 



 

    ▲圖 6 三貂嶺生態友善隧道旅遊結合生態永續議題分析圖 

     從圖表中，有 233 則回應，其中高達 9成 5的人表示滿意，

代表三貂嶺生態友善隧道旅遊結合生態永續議題，利用雙

溪區特有自然生態景觀資源，串起新北雙溪牡丹村與瑞芳

三貂嶺最近的距離，騎著單車探訪隧道奇景與細賞山城美

境。 

 (3)三貂嶺生態友善隧道旅遊結合礦坑文化及小鎮的人文氣  

    息，如:牡丹彩繪牆、火車煤灰燻成黑的磚牆等。 

 

    ▲圖 7 三貂嶺生態友善隧道旅遊結合礦坑文化及小鎮的人文氣息分析圖 

   從圖表中，有 233 則回應，其中高達 9成 4以上的人表示

滿意，代表三貂嶺生態友善隧道旅遊結合礦坑文化及小鎮

的人文氣息，同時結合社區力量，盼能將礦業記憶及人文

資產做妥善的保存，並能永續發展。 

(4)三貂嶺生態友善隧道旅遊我具有重遊意願，如:當我有旅遊

需求時會選擇再訪。 



 

    ▲圖 8 三貂嶺生態友善隧道旅遊是否具有重遊意願分析圖 

   從圖表中，有 233 則回應，其中高達 9 成 4 以上的人表示

有重遊意願，代表三貂嶺生態友善隧道值得一訪再訪，而

其中的一些意見需做改善，如:牡丹車站指引須標示清楚，

以利旅遊動向及預約方式建議取消等。 

(5)我願意將三貂嶺生態友善隧道旅遊推薦給其他人(親友、部

落客及網路等)。 

 

    ▲圖 9 遊客是否願意將三貂嶺生態友善隧道旅遊推薦給其他人分析圖 

   從圖表中，有 233 則回應，其中高達 9成 6以上的人表示願

意推薦給其他人，代表遊客到此一遊表示滿意和欣賞，透過

問卷瞭解遊客特性、旅遊動機對滿意度和重遊意願之間是具

有相關聯性的。 

3.相關專業服務與作為 

  (1)三貂嶺生態友善隧道旅遊有提供醫療及緊急救援措施與作

為，如:適當地點設立安全維護系統（照明設施、巡邏網、

警示標語等）、醫療支援及危機發生時能有迅速即時妥善

處理機制與能力。 



 

    ▲圖 10 三貂嶺生態友善隧道旅遊有提供醫療及緊急救援措施與作為分析

圖 

     從圖表中，有 233 則回應，其中有超過 8 成 5 以上的人表

示滿意，代表三貂嶺生態友善隧道旅遊有提供醫療及緊急

救援措施與作為，以利危機發生時能有迅速即時妥善處理

機制與能力，但仍需增加緊急救援措施之辨識度。 

  (2)您對本次三貂嶺生態友善隧道旅遊的其他建議： 

 

    ▲圖 11 本次三貂嶺生態友善隧道旅遊的其他建議分析圖 

透過分析民眾建議(如附件 1)，歸納出空間 (照明、人車

分流、標示、友善環境)、服務(增設性別友善廁所、休息

區、服務品質)、交通等面向分析如下: 



 

    ▲圖 12 本次三貂嶺生態友善隧道旅遊的其他建議統整分類分析圖 

     從圖表中，有 224 則回應，其中有超過 6成 9無意見，另

有 3成左右民眾建議照明設計及隧道安全、增設休息區、

性別友善廁所、人與自行車動線須做分流、旅遊資訊應標

示清楚明確及做好人車管制，避免嚴重破壞生態等，以上

建議作為未來改進策略之參考。 

  (3)您對為提升三貂嶺生態友善隧道內旅遊品質與安全建議。 

 

    ▲圖 13 為提升三貂嶺生態友善隧道內旅遊品質與安全建議分析圖 

     從圖表中，有 98 則回應，其中有高達 4成 5遊客建議分階

段開放騎乘及步行、3 成 8 的遊客建議僅開放步行，另有

不到 1 成遊客建議僅開放騎乘，根據分析建議以步行為

主，以上建議作為未來改進策略之參考。 

4.基本資料 

      (1)性別: 



 

    ▲圖 14 三貂嶺生態友善隧道內旅遊性別分析圖 

從圖表中，有 233則回應，其中生理(女)佔 5成 8、生理(男)

佔 4 成，亦有不願透露性別，但依問卷調查結果本旅遊景

點吸引較多的女性遊客，女性比例高於男性將近 1 成，建

議三貂嶺生態友善隧道旅遊將性別政策納入考量。 

      (2)年齡: 

 

    ▲圖 15 三貂嶺生態友善隧道內旅遊年齡分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中 51 歲至 64 歲佔比為 5成、

31 歲至 50 歲佔比為 2成 2、65 歲至 74 歲佔比為 1成 8，

其中高齡者對於旅遊應有受健康及行動因素之考量，故建

議三貂嶺生態友善隧道旅遊需考慮隧道中的休息站、無障

礙設施、照明設備及緊急醫療措施，讓高齡者願意到訪。 

  (3)教育程度: 



 

    ▲圖 16 三貂嶺生態友善隧道內旅遊教育程度分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中超過 7 成 4 為大學以上學

歷，亦有少數學歷較低者，故須考慮旅遊標示清楚及多語

言的標示，營造國際友善旅遊環境。 

(4)職業: 

 

    ▲圖 171 三貂嶺生態友善隧道內旅遊職業分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中職業較分散各職業，無明

顯族群，以家管佔約 2成 2及軍公教人員佔 1成 9。 

   (5)家庭狀況: 

 



    ▲圖 18 三貂嶺生態友善隧道內旅遊家庭狀況分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中高達 7 成 6 為已婚者，故

須針對多元家庭進行不同考量，如:親子友善措施、新住民

的語言標示、隔代教養的友善措施等。    

(6)居住地: 

 

    ▲圖 19 三貂嶺生態友善隧道內旅遊遊客居住地分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中有 9 成 7 為北部民眾，故

建議可針對其他區域民眾加強宣傳，讓其他地區的遊客願

意到此一遊。 

(7)到此旅遊的次數: 

 

    ▲圖 20 三貂嶺生態友善隧道內旅遊旅遊次數分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中有 6成 3為初次到此旅遊，

故須考量如何讓初次旅遊民眾得以回訪，而針對多次旅遊

的遊客找尋喜歡的特色及改善措施。 



(8)本次旅遊資訊獲得來源為: 

  

 

    ▲圖 21 三貂嶺生態友善隧道內旅遊旅遊資訊獲得來源分析圖 

從圖表中，有 233 則回應，其中有超過 7 成 6 由網際網路

及親友介紹獲得旅遊資訊來源，可利用現在 E 化世代，增

加網路及社群媒體的宣導，以讓更多人參與三貂嶺生態友

善隧道旅遊，讓塵封 35年的百年隱世隧道再次重現。 

 (三)結論: 

本問卷探討旅遊認知意象及顧客滿意度間之交互關係，開放式

的旅遊建議和訴求都有助於釐清目標族群實質上的遊憩需求，

並提供旅遊市場明確的定位、擬訂具創意的作法與行銷策略方

針。 

 


