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敬老敬老敬老敬老、、、、愛心及愛心陪伴悠遊卡愛心及愛心陪伴悠遊卡愛心及愛心陪伴悠遊卡愛心及愛心陪伴悠遊卡 QA 
題號 問題 解答內容 承辦人．分機 

1 什麼身分的人

可以申請？申

請方式？ 

一、設籍本市年滿 65 歲以上之長

者或持有身心障礙手冊之市

民,經審核通過，每人每月提

供 60 乘次免費搭乘新北市、

台北市聯營公車及半價搭乘

捷運補助。 

二、新北市各區公所臨櫃辦理。 

柯壬云．122 

2 申請應具備文

件？ 

一、申請人應自行檢附之文件： 

1. 敬老卡：國民身分證正

本、1吋半身、正面、脫

帽、3個月內照片 1張（65

歲長者可於年滿 65 歲當

月提出申請）。 

2. 愛心卡：身心障礙手冊

（證明）正本、1吋半身、

正面、脫帽、3個月內照

片 2張。 

3. 愛心陪伴卡：身心障礙手

冊（證明）正本、1吋半

身、正面、脫帽、3個月

內照片 1張。 

4. 委任代理人申請票卡

者，除前項所定之文件

外，應提出代理人之身分

證。 

柯壬云．122 

3 若申辦後卡片

遺失或故障如

何重新辦理？ 

一、申請補發票卡，得由持卡本人

或委任代理人，備妥申請人國

民身分證、2吋彩色照片 1張

及製卡費用 100元，愛心卡者

需另備身心障礙手冊（證

明）。 

二、委任代理人申請補發票卡

者，除前項規定之文件外，應

加附代理人之身分證明文

件，就近至本市任一區公所提

柯壬云．122 
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出申請。 

4 多久需展期一

次 ?可以在何

處展期? 

一、每張票卡有限期限 6個月，持

卡人必須在 6個月內，至貼有

悠遊卡標誌的便利超商、捷運

站或公所展期機感應一次，即

可往後延 6個月。 

二、若未於 6個月內辦理展期，票

卡將予鎖住無法使用，需送至

公所或各捷運站申請開卡。 

柯壬云．122 


